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QUELLES SONT LES MISSIONS DE L'OFFICE DE TOURISME?

s:dor

255 ADHERENTS

R '-.' QUE LORRAINE
- Hébergements : 44 - Produits du terroir / artisanat : 16 Base de données régionale
- Restaurants : 27 = Comrr]ert_:es / entreprises : 82 qui recense loffre touristique
N Slt.e.s tourl_sthues = p; AS‘SO'ClatIOHS Ly (hébergements, restaurants, sites
- Loisirs actifs : 8 - Bénévoles et autres : 50

touristiques, producteurs locaux,
Contact : Christine DEMATOS commerces, etc...)

reseaux@tourisme-barleduc.fr

PROMOTION

- 18 000 personnes enregistrées sur les 3 points
d’accueil :

- Office de Tourisme

- Eglise Saint-Etienne

8 000 exemplaires 6 500 exemplaires 2 éditions 1700 exemplaires - Bureau d’Information Touristique
l I annuelles
: Lhege -3 000 contacts (tél, courrier, internet...)
2 000 exemplaires exemplaires
Ske = <
S -1 340 brochures téléchargées et/ou lues
l depuis le site internet
www.tourisme-barleducsudmeuse.fr - Services boutique : mise en valeur des
+ de 19 000 sessions a année produits locaux, pres de 300 références
Application « Bar-le-Duc, cité Renaissance » @ - Billetterie : spectacles et activités sur
1300 utilisateurs 'ensemble du territoire

Page Facebook : 2 700 abonnés Contact : Laure GASPAR
g n accueil@tourisme-barleduc.fr

Newsletter : 820 abonnés

Contact : Christelle PASSERA
promotion@tourisme-barleduc.fr

Services accueil et réceptif : données 2019



ADMINISTRATIF

COMPTABILITE

Plus de 2 600 visiteurs groupes
Prés de 900 visiteurs individuels

Autorisation de commercialisation

Top 3 des visites groupes
1-Quartier Renaissance
2 -Bergere de France
3 -Maison Dutriez

Contact : Nelly TRIFFAUT
groupes@tourisme-barleduc.fr

NATURE & QUALITE

31 boucles de randonnées, soit 375 km balisés dans le

sud meusien :
+17 000 téléchargements de nos
boucles sur Uapplication Cirkwi

®irkwi

Suivi du label Meuse «Bienvenue au cyclo»
Suivi des Randonnées Incontournables

Evénement Sports et Nature : 7 et 8 mai 2022 C’»
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QUALITE
TOURISME

Rérérente de la marque Qualité tourisme

Contact : Anne-Sophie LAURENT
qualite@tourisme-barleduc.fr

Gestion d’équipements : campings, haltes fluviales

Conseil et accompagnement technique sur les projets
de développement

Contact : Anicée VIGNOT
ingenierie@tourisme-barleduc.fr

Gestion de la vie associative
Suivi des documents administratifs et budgétaires

Assistance de direction

Contact : Stéphanie MARTIGNON
administration@tourisme-barleduc.fr

DIRECTION

Gestion des ressources humaines

Coordination de la stratégie de développement
touristique du sud meusien

Développement de la stratégie marketing et
communication

Représentation de I’OT et du territoire dans les réseaux
institutionnels régionauc et nationaux

Contact : Guillaume MOIZAN
directionot@tourisme-barleduc.fr
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2 met duw President

« Apres 20 ans de présidence, Daniel Francois tire sa révérence tout en restant un membre actif au
sein de notre bureau. Je souhaite lui rendre un hommage appuyé pour son investissement soutenu et
le remercier pour le travail accompli dans le développement de [’Office de Tourisme.

Aujourd’hui et demain, la nouvelle équipe du bureau va poursuivre le chemin tracé tout en densifiant
certains aspects dans les domaines multiples qui constituent les opportunités du Sud de la Meuse,
aussi bien dans le tourisme de loisir, sportif, industriel que patrimonial. Les atouts sont nombreux
et les acteurs du territoire seront au centre de la nouvelle gouvernance. Mailler le territoire du
Sud Meusien dans son ensemble, proposer un accueil et une information de qualité seront les
composantes des transformations vers ['Office de Tourisme de Demain. »

Alaine HAYET, président de I'Office de Tourisme

Dedenir Parlenaire

S’engager aupres de |'Office de Tourisme c'est contribuer au rayonnement de notre territoire, c’est
s'engager dans une demarche d’accueil de qualité pour renforcer notre notoriéte, c’est contribuer a la
vie economique du Pays Barrois et profiter des outils de communications et de diffusion de 'Office de

Tourisme pour mettre en valeur vos prestations au cours des actions réalisées sur toute ['année,

OFFICE DE TOURISME BUREAU D’INFORMATION TOURISTIQUE

7 rue Jeanne d’Arc 7 rue de l’asile
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